Prava cestujicich v namornej a vniutrozemskej vodnej doprave
Nariadenie (EU) 1177/2010

Sprava narodného organu presadzovania Nariadenia za rok 2021

Z ¢&lanku 26 Nariadenie (EU) 1177/2010 (dalej len , Nariadenie®) vyplyva povinnost organov
zodpovednych za presadzovanie Nariadenia (uréené podla ¢lanku 25), uverejnit’ do 1.6.2015 a
nasledne kazdé dva roky spravu o svojej ¢innosti v predchadzajucich dvoch kalendarnych rokoch,
ktora obsahuje najmd opis opatreni, ktoré prijali na vykonavanie ustanoveni tohto Nariadenia,
udaje o uplatnenych sankciach a $tatistiky o staznostiach vratane ich vysledkov a ¢asového ramca
rieSenia a o uplatnenych sankciach.

Europska komisia vypracovala tato Struktiru spravy s cielom pomdct narodnym organom
presadzovania Nariadenia pri plneni ich povinnosti a zabezpe€it' dostupnost’ porovnatelnych
udajov pre nadchadzajuce hodnotenie Nariadenia Komisiou (v sulade s ¢lankom 29 Nariadenia).

V krajinach, ktoré maji urCenych viac dozornych organov na presadzovanie ustanoveni
Nariadenia, by bolo vhodné, ak organy zodpovedné za presadzovanie Nariadenia skonsolidujt
svoje informacie do jednej spolo¢nej spravy.

1) AKké je prerozdelenie iloh medzi dozorné organy?

Narodnym organom kompetentnym za presadzovanie prav cestujtcich v sulade s ustanoveniami
Nariadenia (EU) 1177/2010 na Slovensku je Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,,SOI®).
V oblasti noriem kvality, zriadovania a prevadzky terminalov, zabezpefenia pristupu
K prepravnym sluzbam zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou je
zodpovednym organom Ministerstvo dopravy a vystavby SR (sekcia vodnej dopravy) a Dopravny
urad.

2) Statistiky st’aZnosti (spadajtcich pod Nariadenie), ktoré si cestujiici uplatnili u dopravcov,
prevadzkovatel’ov terminalov a u SOI:

St’aznosti cestujucich rieSené u dopravcov

Rok Pocet Doévod st'aznosti Pocet staznosti | Komentare
staznosti zamietnutych
prijatych dopravcom
dopravcami

Za obdobie od 1. 0 N/A 0 -

Januara 2021 —
31. decembra
2021




St'aznosti cestujucich uplatnenych u prevadzkovatel’ov terminalov

Rok Pocet  staznosti | Dovod st’aznosti Pocet staznosti | Komentare
prijatych zamietnutych
prevadzkovatel'mi prevadzkovatel'mi
terminalov terminalov

Za obdobie od 0 N/A 0 -

1. Januara

2021 - 31

decembra 2021

Staznosti cestujucich uplatnené v SOI

Rok Pocet Dévod st’aznosti Komentare
st’aznosti
prijatych
SOl

Za obdobie od 1. 0 N/A N/A

Januara 2021 —
31. decembra
2021

AKky je postup podavania st’aZnosti spadajicich pod Nariadenie na Slovensku?

V stilade s odporac¢aniami EK su cestujuci povinni podat® st’aznost’ najskor dopravcovi alebo
u prevadzkovatel’ovi terminalu. V pripade, ak cestujici nie st spokojni s pontiknutym rieSenim
problému z0 strany prepravcu alebo prevadzkovatel’a termindlu, moZu sa nasledne obratit’ na
narodny organ urceny na presadzovanie Nariadenia (na SOl).
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_sk.htm#next-steps

Pouziva sa na narodnej urovni formuldr na uplatnenie staznosti?

Nie.

Boli odstipené st’aznosti spadajice pod Nariadenie dozornému organu Vv inej krajine?
Nie

3) Informacie a Statistiky tykajice sa uloZenvch pokit (PodPa ¢lanku 28 Nariadenia):

Rok Pocet ulozenych | Druhy ulozenych pokut Dovod ulozenie pokuty
sankcii

Za obdobie od 1. 0 N/A N/A
Januara 2021 —
31. decembra
2021



https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_sk.htm#next-steps

4) DalSie opatrenia prijaté na zabezpe&enie spravneho uplatiiovania Nariadenia:

Akym spdsobom je zabezpeceny dohPad nad tym, ¢i dopravcovia, prevadzkovatelia
terminalov a predajcovia listkov dodrZiavaji ustanovenia prislusného Nariadenia?

Dohl’ad je zabezpeceny Vv stlade s § 40a ods. 3 pism. b) zakona ¢. 338/2000 Z. z. o vnutrozemskej
plavbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Na zdklade citovan¢ho ustanovenia, Dopravny Grad dohliada nad dodrZiavanim povinnosti
dopravcu, stanovenych v tomto zakone alebo v osobitnom predpise, ktorym je Nariadenie (EU)
1177/2010. V pripade zistenia poruSenia ulozi pokutu od 330 eur do 6 635 eur.

Spolupracujete ako narodny organ S organizaciami reprezentujicimi dopravcov,
cestujucich, cestujicich so zniZenou alebo obmedzenou pohyblivost'ou, spotrebitel’skymi
organizaciami alebo ostatnymi vnutrostatnymi organmi?

SOI ako prislusny narodnym organom kompetentnym za presadzovanie ustanoveni Nariadenia
spolupracuje s Ministerstvom dopravy a vystavby SR a Dopravnym tradom.

Spolupracujete ako narodny organ s dozornymi organmi inych ¢lenskych krajin EU?

Ku dnesnému dniu SOI nespolupracovala s so Ziadnym dozornym organom z inej ¢lenskej krajiny
EU.

Boli prijaté zo strany narodného orginu nejaké kroky na Sirenie informacii ohl’adom prav
cestujucich v nAmornej a vnitrozemskej vodnej doprave?

SOl zverejnila informéacie tykajuce sa prav cestujucich v ndmornej a vnutrozemskej lodnej doprave
na webovej stranke:  https://www.soi.sk/sk/prava-cestujucich/prava-cestujucich-v-lodnej-

doprave.soi

Ako bol implementovany ¢lanok 9 Nariadenia tykajici sa podmienok pristupu pre osoby so
zdravotnym postihnutym alebo osoby so zniZenou pohyblivost’ou v SR?

Podl’a § 9 zakona ¢. 338/2000 Z. z. je dopravca povinny:

a) vykonavat’ prepravu cestujucich a tovaru s odbornou starostlivostou a dbat’ o bezpecnost’ a
poriadok vo svojich zariadeniach a na plavidle,

b) vytvarat podmienky na prepravu deti, osdb so zdravotnym postihnutim, os6b so znizenou
pohyblivostou, 5 priru¢nej a cestovnej batoziny a domacich zvierat, ©

¢) na poziadanie ministerstva oznamit' podmienky pristupu vo vztahu k preprave oséb so
zdravotnym postihnutim, 0s6b so znizenou pohyblivost'ou a sprevadzajticich osob.

(2) Pouzivatelia verejnej vodnej dopravy maji na zaklade zmluvy o preprave pravo na
zabezpecenie riadneho priebehu prepravy, predovsetkym aby cestujuci a tovar boli prepraveni na

miesto uréenia riadne a vdéas.

5) VSeobecné informacie tykajuce sa prostredia v SR, v ktorom sa uplatiiuje Nariadenie.

MbozZete V stru¢nosti opisat’ prostredie, v ktorom sa uplatiiuje Nariadenie v SR? (Ak su
dostupné data o pocte prepravenych osdb a 0 poéte dopravcov spadajucich pod Nariadenie)


https://www.soi.sk/sk/prava-cestujucich/prava-cestujucich-v-lodnej-doprave.soi
https://www.soi.sk/sk/prava-cestujucich/prava-cestujucich-v-lodnej-doprave.soi

Preprava osob
spolu
(tis. 0s)

1995

2000

2005

2010

2013

2014

2015

2016

2017

vnutrozemska
vodna doprava

138

80

134

120

109

154

132

136

121

Zdroj: MDV SR, SU SR (mindop.sk/files/statistika_vud/preprava_osob.htm)

Na konci r. 2020 Sekcia vodnej dopravy MDV SR evidovala 98 platnych licencii na vykonavanie
verejnej vodnej dopravy (Vyro¢na sprava MDV SR za rok 2020).

Clanky 2 ods. 3 a 2 ods. 4 Nariadenia umoZiiujii ¢lenskym 3titom udelovat’ vynimky z
uplatiiovania Nariadenia na namorné lode mensie ako 300 GT a na sluzby, na ktoré sa

S 4

vzt’ahuju zavizky / zmluvy vo verejnom zaujme. Uved’te, ¢i vas ¢lensky Stat poZiadal (jednu)

o tieto vynimky a ak ano, uved’te podrobnosti.

Uvedené ¢lanky, resp. vynimky sa neaplikovali v SR, nakol’ko SR je vnutrozemsky stat.

6) DalSie komentare a informacie.




